
 

 

 
第４回 東京都北区障害者雇用推進委員会作業部会 次第 

 
（日時）令和３年11月24日(水) 

午前１０時００分 
（場所）別館２階 研修室 

 
 
１ 開会  
 
２ 議題 

① 職員研修について 資料１、資料２、資料３ 
② 委員会報告資料について 資料４ 

 
３ その他 

〇 今後について 
12月中旬頃開催予定の委員会へ報告・了承後、ガイドラインの作成に着手。 

〇 作業部会について 
  当初スケジュールのとおり、令和３年度作業部会は、本日をもって閉会。 

 
４ 閉会 
 
＜資料＞ 
資料１ 北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果① 
資料２ 北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果② 
資料２別紙 障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査回答意見一覧

（原文ママ） 
資料３ 北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果③ 
資料４ 令和３年度検討状況報告書 
 
 



北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果① 資料１

🔶アンケート調査概要
１ 目的

令和３年２月に策定された北区障害者活躍推進計画に基づき、障害がある職員が現状の職場
環境に関して抱いているニーズを職員課が把握し、研修計画に活かすことにより、研修の面か
ら職場環境の改善を実現するために実施

２ 実施期間
令和３年１０月１日（金）から１０月２２日（金）

３ 回答方法
庁内ポータルのアンケート機能により無記名回答

４ アンケート内容
・ 今後、受講してみたいと思う研修や学びたいと思っている知識等について
・ 今後、北区の職員向けに実施してほしい研修について

５ 対象者数
４８名（Ｒ３障害者任免状況通報調査対象者のうち休職等の者を除く）

６ 回答者数（回答率）
３２名（６７％）



北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果② 資料２

🔶アンケート調査結果
今後、北区の職員向けに実施してほしい研修につ

いて（複数回答可）
今後、受講してみたいと思う研修や学びたいと

思っている知識等について（複数回答可）

3件
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その他

接遇等

能力開発

キャリア開発

0 2 4 6 8 10 12

受講希望研修

1件
6件

13件
14件

その他

関連法令理解

相談者の資質向上

障害特性の理解

0 5 10 15

北区の職員向け実施希望研修

キャリア開
発に関する
研修

昇給や昇任の制度の仕組みが分かる研修
障害があることで、どのような部署でどのような
仕事が出来るのか、知りたい。

能力開発に
関する研修

Excelやaccess等の使用スキルアップ。
新規かつ種類の違う複数のタスクの回し方

接遇等、区
民対応に関
する研修

窓口対応や電話対応等の基礎的な講義、研修
窓口職場での区民対応における自己のスキルアッ
プを目指したい。

その他 障害がある職員同士のスタディケースを持ち寄っ
た研修

障害がある職員の仕事経験や職場環境など聞いて
みたい。

障害特性
の理解

外見からはわからない障害がある職員が、どういっ
たことに働きにくさを感じているかを共有する研修
障害による可不可、得手不得手があることの理解を
深める研修。その特性に適したコミュニケーション
のとり方や声かけの方法等。

相談者の
資質向上

相談を受ける側が相談する者の立場でロールプレイ
を行い、相談する側の不安に対する共感力を高める
ような研修
部署異動に際し、障害がある職員の現状の正しい把
握について

関連法令
等の理解

制度理解の研修

その他 具体的な仕事のイメージがあればミスマッチは防げ
るのではないか。マニュアル配布等でも可

内
訳

主
な
意
見（
概
要
）※

問

※回答意見一覧（原文ママ）については別紙参照



北区障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査結果③ 資料３

🔶アンケート調査結果（つづき）

ま
と
め

〇キャリア開発に関する研修及び能力開発に関する
研修への希望が最も多い結果となった。
〇具体的な事例として、昇任や昇給制度の仕組みに
ついての研修を希望する声が多くあった。
〇研修に求めるものとして、障害の進行とのバラン
スという視点も必要である等、単なる制度の周知・
啓発だけにとどまらないニーズがある。

〇障害特性の理解に関する研修が最も多く、次いで
相談者の資質の向上に関する研修への希望が多い結
果となった。
〇具体的な研修のイメージとして、障害の種類やそ
の職員がどういう場面で苦労し、どういった手助け
を必要としているかを共有できるような研修を希望
する声が多くあった。
〇研修に求めるものとして、互いに理解や知識を共
感、共有できるような場が求められている。

🔶アンケート調査結果を踏まえた方向性

キャリア開発

職層の役割やキャリアに関す
る意識啓発に取り組む中で、
障害がある職員のニーズを踏
まえた情報を提供できる取組
みを検討

障害特性の理解

現在「障害者差別解消法」に
関する研修を実施しているこ
とも踏まえ、講義内容や研修
形態について検討

相談者の資質向上

〇管理監督者が担う職員の指
導・育成の役割に対する支援
の取組みとして検討
〇OJT体制の構築等に関する
検討の中でも、そのあり方に
ついて検討

キャリア開発、障害特性の理解、相談者の資質向上に関する取り組みについて重点的に検討を行い、
職員研修の充実を図る
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障害者活躍推進に向けた研修の充実に関するアンケート調査 

回答意見一覧（原文ママ） 

 

 

１ 受講したい研修のイメージや内容 

研修 意見一覧 

キャリア開発

に関する研修 

昇任試験関係 

以前は保育園で働いていて、障害をもったことで出来る仕

事の幅が決まってしまったため、今後キャリア開発したい

のだが、どのような部署や仕事が出来るのか、知りたいと

思っている 

北区もしくは他の特別区での当該キャリア開発を達成した

職員の体験談を聞く会 

昇給や昇任の制度の仕組みが分かる研修 

昇任や昇給制度について 

昇任や昇給などの制度について、学べるような研修 

昇任試験の勉強の仕方や面接の練習 

障害がありサポート受けなければいけない上司になること

への抵抗があったためこれまで試験をあまり積極的に受け

てこられなかったため、長い目で見たキャリアと障害のう

まいバランスのとり方を知りたい。またそのような研修が

あれば受けたい。 

IT のより効果的な活用法など 

能力開発に関

する研修 

ワードやエクセルの使い方 

苦情対応の基礎的な講座 

種類の違う初めての複数のタスクの回し方。初めての仕事

が複数になるとすぐいっぱいいっぱいになるので。 

障害により感じている仕事のしづらさを改善するためのＩ

Ｔの活用方法などの研修 

エクセルやアクセス等ハードソフトの使用スキルアップ 

相手の要望等を上手に聞き出す能力 

仕事に関係する法律的知識 

人権研修 

直接の職務だけではなく、広く視野を広げられる研修 

資料 2 別紙 
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接遇等、区民対

応に関する研

修 

コミュニケーション関係 

窓口対応や電話対応などの基礎的な講義、研修 

クレーム対応について 

不満等がある来庁者に対しても、満足して帰宅できるよう

な話ができるようになりたい。 

窓口職場における健常者より区民に対して時間がかかって

しまうことによる罪悪感がある。区民対応における自己の

スキルアップを目指したい。 

その他 障害のある人が例えば電話対応などの問題にどのように対

処しているか、スタディーケースを持ち寄った研修 

施設の運営管理について必要な知識や目配り、対応策（感

染防止対策を含む）などを学ぶ研修 

実際に障がいを持ってる方の仕事経験や職場環境など聞い

てみたい。 

 

 

２ 北区の職員向けに実施してほしい研修のイメージや内容 

研修 意見一覧 

障害特性の理

解に関する研

修 

障害の種類やその方がどういう場面で苦労しているか。手

助けが必要か。など障害がある職員からアンケートを事前

にとったものをまとめ、資料として配布し、グループで話

しあい、そのひとの立場になって考え、自分たちはどう支

援していったらよいか。などの理解を深める研修 

障害によって生活上で支障がある行動や作業が違うことを

理解し、助け合いにつなげる研修 

障害によりできることとできないことがあること、あるい

は得意なことと苦手なことがあることがわかるような研

修。その特性に適したコミュニケーションのとり方や声か

けの方法等。また、障害に適した仕事内容に関する研修 

ない。が、全職員受講必須にしてほしい。 

外見からはわからない障害がある職員が、どういったこと

に働きにくさを感じているかなどを共有する研修 

精神保健福祉士による研修 グループワークの実施 

障害をもった職員の特性を見いだせる知識の共有研修 

内容が充実している 
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健常者職員が障害者職員に対し普通に接してもらって良い

と分かってもらえる研修 

障害者雇用に

関連する法令

等の理解に関

する研修 

障害者雇用に関する法令等は勉強不足なのでもし出来るな

ら基礎的な研修がありがたい 

内容が充実している 

自分たちでさえ制度を理解していない部分があると思うの

で制度理解の研修 

相談を受ける

職員の相談者

としての資質

の向上に関す

る研修 

障害者関係の法律や事例など 

自身の職場が障害児の相談の窓口であるので 

ない。が、係長、管理職は全員受講必須にしてほしい 

内容が充実している 

部署異動に際して、障害を持つ職員の現状の正しい把握に

ついて 

相談を受ける側が相談する者の立場でロールプレイを行

い、相談する側の不安に対する共感力を高めるような研修 

その他 障害者を配属する側、配属される側、障害者自身がどうい

った仕事をふる・ふられるとき困ると思うので、そのイメ

ージが作れればと思います。個々人、配属先によって違う

と思うので一概には言えないですが、具体的な仕事のイメ

ージがあればと思います。ミスマッチは防げるのではない

かと思います。研修じゃなく、マニュアル配布等でも 

 

３ その他の要望等 

障害がある職員同士が自分の悩みを話し合い、共通理解できるような機会が

あると良いと思います。様々考え方があって、自分の障害のことを話したくな

い方もいらっしゃるかと思いますので、可能な方が集まって、交流する場はあ

ると横のつながりもできるのではないかと思いました。 

オンライン研修があったら助かります。例えば、区政会館等の外の研修でも別

館研修室でオンライン研修ができるだけでも助かります。 

障害をオープンにしている者同士での交流促進 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和３年度 
検討状況報告書 

東京都北区 
障害者雇用推進委員会 

作業部会  
令和３年１２月 

資料４ 
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令和３年５月１９日開催の第１回東京都北区障害者雇用推進委員会（以下
「委員会」という。）において、委員会設置要綱第３条第４項に基づき、検討
に必要な調査等を行わせるため、作業部会（以下「部会」という。）が設置さ
れた。 

当部会は、障害がある職員に部会への参加を募り、障害がある職員の意見を
交えながら、委員会より検討するよう下命された３つの事項について、建設的
かつ精力的に議論を行ってきたところである。 

この度、令和３年度の検討状況について取りまとめたため、報告する。 
 
 
 

 職 名 氏 名 
部会長 職員課人事係長 谷 髙明 
部会員 企画課主査 齋藤 剛 

財政課財政主査 足達 奈津美 
情報政策課情報政策主査 千明 陽介 

総務課庁舎・車両管理係長 工藤 優徳 
職員課職員主査 門脇 淳一 
職員課職員主査 松本 尚代 

職員課人事係主査 齋藤 直樹 
多様性社会推進課多様性社会推進主査 桑名 重行 

障害福祉課王子障害相談係長 干台 康志 
教育政策課教育政策主査 吉田 彬 

学校改築施設管理課計画係長 入江 久夫 
監査事務局監査主査 鈴木 隆明 

選挙管理委員会事務局主査 生田目 貴行 
区議会事務局議会主査 入澤 夏江 

障害がある職員（３名）※  
※障害がある職員については、プライバシーの保護の観点から所属及び氏名を非公表とする。 
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令和３年５月２０日に委員会委員長より部会部会長へ、①サポート体制の

整備②精神・発達障害者しごとサポーターの養成③職員研修について検討し、
委員会へ報告するよう下命通達があった。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

月日 会議体 検討事項 内容 
6/30 第１回部会 

（書面開催） 
サポート体制の整備① サポート体制についての論点

整理 
7/30 第２回部会 サポート体制の整備② 〇相談サポート体制の整備 

〇就労支援機器のスムーズな
配備に向けた連携体制 
〇情報共有・情報伝達方法の整
理① 

9/29 第３回部会 
（書面開催） 

〇サポート体制の整備③ 
〇精神・発達障害者しご
とサポーターの養成 
〇職員研修① 

〇情報共有・情報伝達方法の整
理➁ 
〇養成講座及び研修の課題と
今後の方針等 
〇職員研修アンケートの実施 

11/24 第４回部会 職員研修② 職員研修アンケート集計結果 
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サポート体制の整備について 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（１）「（仮称）相談サポート体制に関するガイドライン」の作成 
   現在個別で対応している相談等について、案件の種類や軽重によって

どこに相談したらよいか窓口を明確化することで、障害がある職員が職
場において最大限に能力を発揮できるようにサポートすることが目的で
ある。 

ガイドラインには、障害がある職員と関わる者（以下「ステークホルダ
ー」という。）のそれぞれの役割や位置づけ等を体系的に整理し、具体的
な相談事例等を盛り込むこととする。 

 
（２）ステークホルダーの位置づけと役割 
  ① 障害者雇用推進支援者（以下「支援者」という。） 
   ア 位置づけ 
     職業生活における身近な相談（職場内で解決できる職務内容・環境

等比較的軽度の相談）を受ける者として、係長級及び主任以下の職員
からそれぞれ所属長が選任することとし、障害がある職員が在籍す
る職場（係単位）に少なくとも一人は配置することとする。なお、選
任する際には、支援者の当該職場での在籍年数や年齢・性別等、障害
がある職員の相談しやすさを考慮すること。 

【まとめ】（令和４年度中実施） 
🔶 障害者雇用推進委員会発信の「（仮称）相談サポート体制に関するガ

イドライン」を作成 
🔶 職業生活に関する身近な相談（職場内で解決できる相談）を受ける者

として、障害者雇用推進支援者を選任 
🔶 障害がある職員と関わる者の位置づけと役割の明確化 
🔶 相談・連携・情報共有・支援を一体とした相談サポート体制を構築 
🔶 就労支援機器の配備の手続きについて整理 
🔶 情報共有・情報伝達方法として、電子メールを活用 
🔶 相談記録を残す書式を統一化 
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   イ 役割 
〇 相談内容が複数のステークホルダーにまたがる場合は、相互に

連携して対応すること。 
    〇 必要に応じて当該障害がある職員の所属長へ情報提供し、共有

を図ること。 
    〇 合理的配慮の範囲内で必要な支援・指導を行う。 
 
  ② 障害者職業生活相談員（以下「相談員」という。） 
   ア 位置づけ 
     職業生活全般についての相談（職場内で解決できない人事制度等

の困難な相談）や指導を担う者として、東京労働局が開催する障害者
職業生活相談員資格認定講習を受講した者の中から、各任命権者が
選任する。なお、各任命権者は、各部局において少なくとも一人は選
任すること。（令和３年度現在、人事係長と職員主査を選任。） 

   イ 役割 
〇 相談内容が複数のステークホルダーにまたがる場合は、相互に

連携して対応すること。 
    〇 必要に応じて当該障害がある職員の所属長へ情報提供し、共有

を図ること。 
    〇 合理的配慮の範囲内で必要な支援・指導を行う 
 
  ③ 職員課保健師（以下「保健師」という。） 
   ア 位置づけ 
     障害特性に由来する健康面での相談や医療面での相談等、専門性

の高い相談を受ける者とする。 
   イ 役割 
    〇 相談内容が複数のステークホルダーにまたがる場合は、相互に

連携して対応すること。 
    〇 必要に応じて産業医や心理士への面談の取り次ぎを行う。 
    〇 必要に応じて当該障害がある職員の所属長へ情報提供し、共有

を図ること。 
    〇 産業医等との面談を通して、本人及び職場へ必要な支援を行う

こと。 
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  ④ 所属長 
   ア 位置づけ 
     職場内で解決できない問題（支援者では解決できない配置等の比

較的重度の相談）を受ける者とする。 
   イ 役割 
    〇 必要に応じて、支援者・相談員・保健師へ情報提供し、共有を図

ること。 
    〇 障害がある職員の日ごろの状況等を把握するため、期間を定め

て定期的な面談の機会（例：四半期に 1 回）を設け、障害がある職
員の意見が職場に反映されるよう支援を行うこと。 

 
  ⑤ 精神・発達障害者しごとサポーター（以下「サポーター」という。） 
   ア 位置づけ 
     障害がある職員の身近な理解者・応援者として、職場における精神

障害、発達障害に関する正しい理解の浸透を図り、障害がある職員に
とって働きやすい職場環境づくりを推進する者として、主任以下の
職員から養成することとし、障害がある職員が在籍する職場（係単位）
に少なくとも一人は配置できるよう養成することとする。なお、サポ
ーターの養成には、東京労働局が実施する養成講座を受講すること
が必要。 

   イ 役割 
職場での精神障害・発達障害に関し正しい理解の浸透を図るため

に啓発を行うなど、障害がある職員が働きやすい職場環境づくりを
行う。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 6 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（３）就労支援機器のスムーズな配備に向けた手続きの整理 
   現在、情報政策課が個別に対応している就労支援機器の配備について、

支援者や相談員が間に入ることで、障害がある職員の就労支援機器の配
備に関する認知度を上げ、かつ、支援者や相談員が情報政策課へ申請を行
うことで、必要とする職員にスムーズに配備される環境を整える。 
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（４）情報共有・情報伝達方法の整理 
   情報伝達方法については、障害があることを周囲に公言していない職

員がいることを踏まえ、時間・場所にとらわれない電子メールでの方法を
基本とする。 

   ただし、障害により文章ではうまく伝えられない場合があることも踏
まえ、支援者等において状況に応じた対応（電話又は対面等）を求めるこ
ととする。 

   なお、ステークホルダーは、人事異動等で別の部署に異動した場合でも、
その障害がある職員が望む執務環境が引き継がれるよう必ず相談記録を
残すこととする。また、相談記録の書式は、全庁的に統一書式を作成する
こととし、ステークホルダーごとに相談記録の記載の仕方に差異が出な
いようにする。 

 
サポーターの養成及び職員研修について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
（１）サポーターの養成 
   サポーターの認定には、東京労働局が実施する養成講座を受講するこ

とが条件となる。本来はすべての職員が受講することが望ましいが、サポ
ーターを主任以下の職員とすること、また、研修の受講可能人数には限り
があることから、以下のとおり養成講座受講方針を定めた。 

   なお、養成講座を受講することができない主任以下の職員に対しては、
サポーターの役割などについて別途周知・啓発を図る必要がある。 

 
 
 

【まとめ】（令和４年度以降実施） 
🔶 サポーター養成講座の受講方針を決定 
🔶 職員研修の充実について、障害がある職員へアンケート調査を実施

するとともに、具体的な研修の内容について、職員課で検討 
🔶 支援者や相談員等の支援となる研修について、職員課で検討 
🔶 SAKURA PRIDE 通信にて、全庁向けの障害者活躍推進、サポーター

に関する啓発を実施 
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（２）職員研修 
   現在、障害の理解促進に関する研修の取組みとしては、新任研修（前期）

及び係長候補者研修において「障害者差別解消法」に関する講義を障害福
祉課長を講師に招いて実施しているところであるが、障害者雇用促進法
の改正を踏まえた内容となっていないこと、また、職員の指導・相談など
職員への対応に焦点を当てた内容とはなっていないことが課題である。 

 
（３）今後の研修方針 
   （１）（２）で挙げた課題を解決するために、以下の３点の研修方針を

定めた。 
   〇 障害者雇用促進法の改正を踏まえた研修の実施に向け、障害がある

職員に対して研修内容の充実に関するアンケート調査を実施するとと
もに、具体的な研修の内容については、次年度以降職員課で検討を行う
こと。 

   〇 支援者や相談員等の支援となる研修について、次年度以降職員課で
検討を行うこと。 

   〇 SAKURA PRIDE 通信にて、全庁向けの障害者活躍推進、サポーター
に関する啓発を行い、人材育成の観点から障害がある職員の活躍推進
に向けた環境の整備を図ること。 

 
 
 

 


